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Conceito: E o atendimento
técnico realizado a distancia,
de
multiplataforma de mensagens

utilizando-se aplicativos
instantaneas e chamadas de
audio e video, podendo se con-
figurar como rapido e informa-
cional e prestar assisténcia téc-
nica em diversos temas.

Tipos de atendimento: In-
dividual e coletivo. Os atendi-
mentos coletivos podem ser
realizados com variado nimero
de participantes, de acordo com
a capacidade da ferramenta

utilizada. Tanto os atendimen-
tos individuais quanto os cole-
tivos podem ser realizados via
comunicacao assincrona (men-
sagens, e-mails, chats, SMS, au-
dios e videos) e sincrona (audio
e video), que permitem a inte-
ratividade em tempo real.
Aplicativos multiplatafor-
ma de mensagens e chamadas
de audio e video: Google Meet,
Jitsi  Meet,
Snapchat, E-mail, Skype, Insta-

Zoom, Telegram,

gram, WhatsApp, entre outros.
O WhatsApp € o mais utilizado
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por sua popularidade, simplici-
dade de manuseio e economia
de dados de internet.
Objetivo:
mento técnico a produtores

Prestar atendi-
rurais e suas organizagoes de
forma remota, agil e a custo re-
duzido.

Principio metodologico: A
utilizacao desta técnica requer
dos extensionistas e demais
atores envolvidos no proces-
so o conhecimento e a adocgao
dos principios que orientam
as acoes da ATER, alicercados
na Metodologia Participativa
de Extensao Rural - Mexpar,
entre os quais destacam-se: o
principio da humanizagao dos
processos de comunicagao, da
socializacao de ideias e experi-
éncias, do respeito ao outro, do
processo dialogico e a valori-
zacao do saber prévio. Deve-se
considerar também como um
processo de construcao com-
partilhada e ressignificacao do

conhecimento, bem como uma
postura profissional e ética no
cumprimento da missao, visao,
valores e diretrizes da empresa.
Procedimento didatico: A as-
sisténcia técnica remota prevé
etapas, tais como: planejamento,
convite, apresentacao dos parti-
cipantes, negociacao do tempo
e dinamica das intervencoes, ca-
racterizacao do contexto, defini-
cao dos objetivos, discussao téc-
nica e encaminhamentos, entre
0s quais o registro da ATER por
meio da elaboracao do relatorio
da assisténcia técnica.
Dinamica: Planejada a as-
sisténcia técnica junto ao agri-
cultor ou ao grupo de agricul-
tores, negociam-se 0S apoios
técnicos na empresa e/ou de
especialistas da pesquisa e
academia, quando necessario
e pertinente. Definem-se a es-
tratégia de comunicacao a ser
adotada e a agenda com o pu-
blico a ser assistido. Na comu-



nicagao do tipo sincrona, uma
vez agendada, o extensionis-
ta inicia a videochamada, por
meio dos aplicativos, convidan-
do o agricultor e, em seguida,
os demais envolvidos.

Duracao: Variavel de acor-
do com o assunto, a comple-
xidade do tema, o nimero de
participantes e a exigéncia do
contrato, quando se tratar de
programa especial. Contudo,
uma boa discussao técnica é
possivel ser realizada, em me-
dia, em 1 hora.
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